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            ДОГОВОР НА ОКАЗАНИЕ ОХРАННЫХ УСЛУГ                                                      № ____________
г. Гатчина                                                                                              «___» __________ 202_ года
      Общество с ограниченной ответственностью "МАНГУСТ",  именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора Картынника Сергея Ильича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и Общество с ограниченной ответственностью «Охранная организация «Визирь» (лицензия на охранную деятельность серия ЧО № 039073, выданная 14 июля 2017 года ГУ Росгвардии по  г. Санкт-Петербургу и Ленинградской области), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора  Иванова Сергея Владимировича, действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
                                                           1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

        1.1.«Заказчик» поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию услуг, разрешённых «Законом о частной детективной и охранной деятельности в Российской Федерации» и предусмотренных имеющейся у Исполнителя лицензией, на Объектах, охраняемых Исполнителем, а Заказчик обязуется оплатить эти услуги.

        1.2.Обязательства по осуществлению охранных мероприятий (далее – по охране) указанные в пункте 1.1., выполняются силами и средствами групп быстрого реагирования (ГБР) «Исполнителя» при получении сообщения «Тревога» от  Заказчика.
        1.3.Адреса объектов, подлежащих реагированию  Исполнителем и сроки оперативного  реагирования  и  прибытия  представителя Исполнителя, при поступлении сообщений с охраняемых объектов,  указываются в  «Перечне охраняемых объектов» (Приложение №1 к настоящему Договору).
                                                    2. ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ

         2.1.При получении от Заказчика заявки, карточки охраняемого Объекта, схемы подъезда  «Перечня охраняемых объектов» и сроков оперативного  реагирования  и  прибытия  представителя Исполнителя, при поступлении сообщений с охраняемого объекта (Приложение №1 к настоящему Договору) приступить к договорным обязанностям.

         2.2.При поступлении сигнала «Тревога» от оператора пульта централизованного наблюдения (далее- ПЦН)  Заказчика действовать в соответствии с "Инструкцией по взаимодействию дежурных служб" (Приложение № 2 к настоящему Договору), немедленно выслать Группу быстрого реагирования  на место происшествия для выяснения причин срабатывания сигнализации.

         2.3.Обеспечить  оперативное  реагирование  и  прибытие  представителя Исполнителя незамедлительно (время прибытия указано в Приложении « 1» к настоящему Договору), при поступлении сообщения с охраняемых объектов.

         2.4.По прибытии на Объект ГБР должна действовать в соответствии с условиями настоящего Договора и "Инструкцией группе быстрого реагирования" (Приложение № 3 к настоящему Договору) и принимать все меры по предотвращению и/или пресечению совершения противоправных действий. В случаях пресечения ГБР правонарушения на Объекте, обнаружения следов несанкционированного проникновения на Объект или поврежденных в результате противоправных действий средств сигнализации, конструктивных элементов (дверей, замков, окон), немедленно информировать об этом оператора ПЦН Заказчика.  При этом ГБР принимаются меры к блокированию выхода (ов) с территории охраняемого объекта, задержанию нарушителя (ей) при его (их) обнаружении и обязательной передаче установленным порядком в правоохранительные органы.

          2.5.Оповещать по телефонам _______________________________________ оператора ПЦН Заказчика о результатах выезда на охраняемый Объект.
          2.6.При обнаружении явных следов проникновения на охраняемом объекте организовывать охрану места происшествия до прибытия представителей  Заказчика и (или) самого Заказчика.     

          2.7.Вызывать на охраняемый объект наряд полиции, а так же аварийные службы в случае возникновения ситуаций, требующих их присутствия и исполнения ими своих служебных обязанностей.
          2.8.Уведомлять (на основании части 2 статьи 11 раздела 3 Федерального закона от 22.12.2008 N 272-ФЗ «О частной детективной и охранной деятельности в Российской Федерации») органы внутренних дел о начале и об окончании оказания охранных услуг, изменении состава учредителей (участников) в порядке, установленном Правительством Российской Федерации
 3.ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА       
           3.1.Принимать и своевременно передавать Исполнителю по телефонам: 911-963-1201 (Оперативный-дежурный»), или 911-737-9702 (Оператор пульта централизованного наблюдения) сигналы «Тревога», поступающие с охраняемых объектов. Действовать в соответствии с "Инструкцией по взаимодействию дежурных служб" (Приложение № 2 к настоящему Договору).

           3.2.Своевременно вносить в «Карточки объектов» коррективы при изменении условий на охраняемых Объектах.

           3.3.Своевременно оплачивать услуги в соответствии с условиями настоящего договора. 

           3.4.Немедленно ставить в известность Исполнителя о возникновении спорных либо  конфликтных ситуаций, связанных с охраняемым объектом.

 4. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

  4.1.Стороны  освобождаются от ответственности в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы, оговоренных в  п.3  статьи 401 Гражданского Кодекса РФ. При наступлении обстоятельств, согласно п. 4.1 Договора, сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств, возложенных на нее данным Договором, должна в кратчайший срок известить о них в письменном виде другую сторону с приложением соответствующих документов.   

       5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

   5.1.«Заказчик» ежемесячно оплачивает Исполнителю услуги по охране объектов в размере суммы, определенной  в Приложении №1 к настоящему Договору.

   5.2.Расчет за оказанные услуги производится на основании счетов, ежемесячно  выставляемых «Исполнителем» в срок до 5 (Пятого) числа месяца, следующего за расчетным.

   5.3.Вид оплаты - по факту оказанных услуг. 

   5.4.Услуги  считаются оказанными после подписания акта  приема-сдачи услуг Заказчиком или  его уполномоченным представителем.

   5.5.В случае нарушения сроков оплаты, взимаются  пени в размере 0,3% за каждый день просрочки.

   5.6.Расторжение настоящего Договора не освобождает Заказчика от обязанности оплатить фактически оказанные Исполнителем услуги.  

   5.7.Исполнитель оставляет за собой право, в последующем, при изменении общего уровня цен, по согласованию с Заказчиком изменять стоимость оказываемых услуг, но не чаще чем один раз в год. Изменение стоимости услуг оформляется дополнительным соглашением, которое подписывается обеими Сторонами. О предполагаемом изменении стоимости услуг Исполнитель информирует Заказчика за 1 (Один) месяц.

    5.8.Дополнительно Заказчик производит оплату в размере 300 (триста) рублей (НДС  не облагается в соответствии со ст. 346.11 главы 26.2 НК РФ) за каждый ложный выезд ГБР по тревоге на охраняемый Объект в отчетном месяце. Ложным выездом считается выезд по ложному срабатыванию охранной (тревожной) сигнализации, вызванной неправильными действиями  персонала собственника Объекта в результате пользования системой охранной сигнализации. 
           5.9.В случае,  если «Исполнитель» выставляет пост физической охраны объекта на  период времени согласованный с Заказчиком, то  первые 90 минут ожидания собственника Объекта или его доверенного лица – бесплатно, каждый последующий час ожидания оплачивается Заказчиком в размере 500 (пятьсот) рублей в час (НДС не  облагается в соответствии со ст. 346.11 главы 26.2 НК РФ).
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
            6.1.В случаях, не предусмотренных настоящим Договором, применяется гражданское законодательство Российской Федерации.  
            6.2.Исполнитель несет ответственность в размере стоимости ущерба, причинённого лицами, незаконно проникшими на охраняемый объект, но не выше суммы годовой оплаты услуг Исполнителя по охране объекта, которому причинен ущерб, в случаях, когда Исполнитель не выполнил обязательства, возложенные на него настоящим Договором. При установлении  виновных лиц  понесенный  ущерб  взыскивается Заказчиком  непосредственно с указанных лица в порядке гражданского судопроизводства.  
             6.3.Возмещение Заказчику причиненного по вине Исполнителя ущерба производится по представлению Заказчиком материалов органов дознания, следствия и решения суда, установившего факт ненадлежащего выполнения Исполнителем принятых по Договору обязательств. Размер ущерба подтверждается соответствующими документами и расчетом стоимости похищенного, уничтоженного и/или поврежденного имущества, составленных с участием представителей Исполнителя и Заказчика и сверенных с бухгалтерскими данными контрагента Заказчика. Расходы по оформлению документов и расчету ущерба, связанные с привлечением экспертов, несет сторона, привлекшая экспертов.

    6.4.Исполнитель  не несет материальной ответственности за ущерб, причиненный:                                    а) стихийными бедствиями;

б) лицом, тайно оставшимся в помещении после постановки объекта под  охрану.

в) хищением, повреждением или уничтожением имущества, если органами дознания, 
следствия или судом будет установлено, что  данные деяния были совершены в связи с не
включением контрагентом Заказчика охранной сигнализации, не сдачей объекта под охрану или сдачей в режиме «Включение с исключенными зонами».     
г) быстротечными кражами, совершенными в течение  срока, менее указанного в Приложении № 1 к настоящему договору.                   
     6.5.В случаях, когда взаимное согласие не достигнуто, Стороны руководствуются п. 7.4. настоящего Договора. 
7.  СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

      7.1.Договор вступает в силу с «___» _________ 202_ года и действует по «___» _____________ 202_ года. В случае, если ни одна из Сторон, не менее чем за 1 (Один) месяц до окончания срока действия настоящего Договора, не направит другой стороне письменное уведомление о его прекращении, срок действия договора автоматически продлевается на каждый последующий год. 
      7.2.Любые изменения и дополнения к настоящему Договору должны быть оформлены в письменном виде и  подписаны уполномоченными на то представителями сторон.

      7.3.Договор может быть расторгнут по инициативе любой из сторон, при условии 
 письменного уведомления другой стороны не менее чем за 15 (Пятнадцать) дней.
      7.4.Договор считается исполненным после выполнения взаимных обязательств и полного урегулирования расчетов  между сторонами.

       8. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

                 8.1.Сторонам запрещается публиковать, делать доступными, разглашать или иным образом  использовать сведения, полученные при выполнении договорных обязательств, в целях, не связанных с выполнением функций вытекающих из Договора.

        8.2.По письменной заявке Заказчику могут быть оказаны Исполнителем и иные услуги, связанные с его уставной деятельностью. Оплата дополнительных услуг производится согласно действующим расценкам  Исполнителя после оказания услуг и утверждения Акта приема-сдачи оказанных услуг. 

         8.3.Стороны обязаны извещать друг друга об изменении своего юридического адреса, обслуживающего банка, номеров телефона или телефакса  не позднее 5 дней от даты их изменения.

         8.4.Сотрудники Исполнителя не могут принимать участие в гражданско-правовых конфликтах, связанных с оспариванием прав собственности на объекте.
         8.5.Все спорные вопросы, возникающие в процессе действия Договора и не нашедшие решения в пределах компетенции или возможности обеих сторон, выносится на решение  Арбитражного суда Санкт-Петербурга и Ленинградской области.
                   8.6.Настоящий Договор составлен в двух экземплярах (тексты идентичны и имеют одинаковую юридическую силу),  которые находятся у Заказчика и Исполнителя.
                                             К договору прилагаются:

1. Приложение №1:  «Перечень  охраняемых объектов».  

2. Приложение №2:  «Инструкция по взаимодействию дежурных служб».

3. Приложение №3:  «Инструкция группе быстрого реагирования».

9. АДРЕСА И ПЛАТЕЖНЫЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	9.1. Заказчик: 

	9.2. Исполнитель: ООО «ОО «Визирь». 

Тел/факс (8-813-71) 4-19-19, 4-22-73.

188300 г. Гатчина ул. Рощинская, д. 1а,                 пом. №1. Р/сч. 40702810900000005957 в АО БАНК «ПСКБ» гор. Санкт-Петербург,                     БИК 044030852.

К/сч. 30101810000000000852.

ОГРН 1024701243379. ОКПО 04612326. ОКОПФ 12300.  ОКТМО 41618101001. ОКАТО 41218501000       

Е-mail-vizir-6@mail.ru.                                                Сайт: www.vizir-gtn.ru.

Главный бухгалтер Гришанова Ирина Николаевна


                                                                   Подписи сторон:

Заказчик:                                                                                                                               Исполнитель:

__________________                                                                   __________________С.В. Иванов  
м.п.                                                                                                м.п.
Приложение №1                                                                                                                                           к Договору № ________                                       от __________ 202_ года

Перечень охраняемых  объектов

по состоянию на «01» февраля 2020 г.

	№ п/п
	Дата взятия на охрану
	Наименование и адрес

объекта
	Время прибытия ГБР Исполнителя
	Стоимость

в руб.

	1
	
	
	
	

	   2.
	
	
	
	

	   3
	
	
	
	

	   4
	
	
	
	

	   5
	
	
	
	

	   6
	
	
	
	

	Итого:


Заказчик:                                                                                                                               Исполнитель:

__________________                                                                   __________________С.В. Иванов  
м.п.                                                                                                 м.п.

Приложение №2                                                                                                                                                            к Договору № __________                                 от _________ 202_ года

      Инструкция по взаимодействию дежурных служб

                                 ООО «Мангуст» и ООО «Охранной организации «Визирь»

                               Дежурный оператор станции мониторинга ООО «»:


При получении сообщения о срабатывании сигнализации на охраняемом объекте (сигнала "тревога") и необходимости выезда группы быстрого реагирования ООО «ОО «Визирь» обязан:
1. Передать сообщение  о срабатывании сигнализации на охраняемом объекте оперативному дежурному  ООО «ОО «Визирь» по телефонам: 911-963-1201 (Оперативный-дежурный») или 911-737-9702 (Оператор пульта централизованного наблюдения).
2. Получить информацию от оперативного дежурного ООО «ОО «Визирь» о результатах выезда группы быстрого реагирования, а если она не поступила, запросить ее самостоятельно по указанному выше телефону.
3. Передать по запросу оперативного дежурного ООО «ОО «Визирь» или самостоятельно, информацию, ка​сающуюся охраны объекта и отработки сигналов с помощью мобильной группы охраны. Вызвать представителя собственника, в случае необходимости внутреннего осмотра объекта и его пересдачи под охрану.
      Оперативный дежурный ООО «ОО «Визирь»:
      При получении от дежурного оператора станции мониторинга ООО «ОО «Визирь» сообщения о срабатывании сигнализации на охраняемом  объекте и необходимости выезда группы быстрого реагирования, обязан:  

1. Под​твердить полученную информацию:
· номер объекта;
· адрес объекта;

· вид сообщения; 
· время поступления сигнала тревоги.
2. Направить на объект группу быстрого реагирования.

3. Поддерживать связь по радиостанции (телефону) с группой быстрого реагирования.

4. После получения информации об осуществлении наружного осмотра объекта, сообщить дежурному оператору станции мониторинга  ООО «??????» о результатах выезда  по телефонам: __________________________ В случае обнаружения открытых дверей, окон на объекте сообщить дежурному оператору станции мониторинга о необходимости  внутреннего осмотра объекта совместно с собственником.
5. Запросить у дежурного оператора станции мониторинга ООО «___________» другую информацию, необходимую для приня​тия решения по охраняемому объекту.
 Заказчик:                                                                                                                       Исполнитель:
__________________                                                                  __________________С.В. Иванов                                                                                                  
Приложение №3                                                                                                                                                        к Договору № ___________                                 от __________ 202_ года

    И Н С Т Р У К Ц И Я

                                                       группе  быстрого реагирования  

1.   ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1.Правовую основу деятельности ГБР  составляют Конституция РФ, Закон «О частной 
      детективной и охранной деятельности в РФ», иные Законы и правовые акты РФ.

1.2.Охранники ГБР должны знать:

· руководящие и нормативные документы, регламентирующие частную охранную деятельность и оборот оружия при её осуществлении, положения настоящей инструкции;

· основные положения, Гражданского законодательства в части касающейся деятельности ГБР; Уголовного, Административного 
· особенности охраняемого объекта и его наиболее уязвимые места для несанкционированного проникновения, совершения хищения, вывода из строя и т.д.;

· ответственных лиц охраняемого объекта (в объеме необходимом для работы с этими лицами);

· устройство  специальных средств, находящихся на вооружении, меры безопасности и правила обращения с ними;

· Тактико-технические характеристики, общее устройство и тактику применения технических средств сигнализации и охраны, установленных на объекте.

                                                              2. ОБЯЗАННОСТИ ГБР

2.1. Охранники ГБР при поступлении сигнала о срабатывании кнопки тревожной сигнализации (КТС) или охранной сигнализации (ОС) на Объекте (при наличии доступа на Объект) обязаны:

· зафиксировать полученную информацию в журнале оперативной обстановки ГБР;

· прибыть на Объект;

· установить причину подачи сигнала;

· в случае совершения противоправных действий на Объекте принять меры по защите имущества собственника, пресечению правонарушения;

· при необходимости - задержать правонарушителей, составить акт задержания, незамедлительно передать задержанных в орган внутренних дел (полицию);

· информировать руководство Объекта (ответственных лиц) о принятых мерах;

· сообщить дежурному охранной организации  (далее- ОО) о причине срабатывания и принятых мерах.

2.2. Охранники ГБР при поступлении сигнала о срабатывании ОС (КТС) на Объекте (при отсутствии доступа на Объект и отсутствии признаков проникновения и совершения противоправного посягательства на Объект) обязаны:

· зафиксировать полученную информацию в журнале оперативной обстановки ГБР;

· прибыть на Объект;

· произвести внешний осмотр Объекта (порядок осмотра определяется с учетом зоны передачи сигнала);

· блокировать место возможного проникновения на Объект;

· вызвать представителя собственника Объекта (ответственное лицо);

· совместно с ответственным лицом осмотреть Объект, установить причину срабатывания;

· сообщить дежурному ОО  о причине срабатывания и принятых мерах.
2.3. Охранники ГБР при поступлении сигнала о срабатывании ОС (КТС) на Объекте (при наличии признаков проникновения и совершения преступного посягательства) обязаны:

· зафиксировать полученную информацию в журнале оперативной обстановки ГБР;

· прибыть на Объект;

· произвести внешний осмотр Объекта (порядок осмотра определяется с учетом зоны передачи сигнала);

· блокировать место проникновения;

· вызвать дополнительные силы ОО, 

· сообщить в территориальные органы полиции;

· в случае совершения противоправных действий на Объекте принять меры по защите имущества собственника,  пресечению правонарушения;

· при необходимости - задержать правонарушителей, составить акт задержания, незамедлительно передать задержанных в орган внутренних дел (полицию);

· вызвать представителя собственника Объекта (ответственное лицо);

· обеспечить охрану места происшествия;

· сообщить дежурному  ОП  о причине срабатывания и принятых мерах;

                                                                 3. ПРАВА ГБР

3.1. Использовать служебный автотранспорт и средства связи для выполнения служебных обязанностей.

3.2. Применять  спецсредства в установленном Законом порядке.

3.3. Задерживать лиц совершивших противоправное посягательство на охраняемую собственность, на месте правонарушения и незамедлительной передачей в О.В.Д.

3.4. Использовать в своей деятельности, не запрещенные законодательством технические средства.

3.5. Вносить руководству предприятия предложения по совершенствованию охраны объектов ГБР.

3.6. Информировать руководство предприятия о возникновении причин и условий отрицательно влияющих на обеспечении безопасности Объекта.

                                                4. ГБР ЗАПРЕЩАЕТСЯ

4.1. Прибегать к действиям, посягающим на права и свободы граждан.

4.2. Совершать действия, ставящие под угрозу жизнь, здоровье, честь, достоинство и имущество граждан.

4.3. Разглашать имеющуюся информацию, использовать её в каких-либо целях вопреки интересам служебной деятельности.

4.4. Самовольно покидать зону ответственности, маршрут.

4.5. Заходить без необходимых оснований на территорию Объекта.

4.6. Использовать автомобиль ГБР не по назначению, перевозить посторонних людей и грузы.

Заказчик:                                                                                                                        Исполнитель:

__________________                                                                   __________________С.В. Иванов  

